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1

DEFINICIE

Sprzedajacy — REMGAZ Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, 43-200 Pszczyna, ul. Hetmanska
14A, KRS: 0000406291, NIP: 747-10-00-492, BDO: 000156013

Kupujacy lub Klient — konsument albo przedsiebiorca dokonujacy zakupu towaréw lub zlecajacy
wykonanie ustug przez Sprzedajgcego

Strony — Sprzedajacy oraz Kupujacy

Ogoblne Warunki Dostaw Towardéw i Ustug (OW) — wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 KC (zwany
dalej OW), znajdujacy zastosowanie do wszystkich realizowanych przez Sprzedajgcego na rzecz
Kupujgcego transakcji, a takze do zamdwien towardw i ustug - w zakresie w jakim jego poszczegdlne
postanowienia nie zostaty zmienione lub wytgczone w tresci Umowy Wspotpracy lub w tresci oferty
skierowanej przez Sprzedajgcego do Kupujgcego;

Umowa Wspétpracy (UW) — (zwana dalej UW), umowa regulujaca szczegdlne ustalenia pomiedzy
Stronami, z uwzglednieniem Ogdlnych Warunkéw (OW), zawierana w formie pisemnej badz
elektronicznej przez Strony. Umowa Wspotpracy jest dokumentem nadrzednym w stosunku do OW.
Butla — cisnieniowe naczynie transportowe o pojemnosci nie wiekszej niz 150 litréw przeznaczone na
gazy techniczne, wyposazony w zawdr, kotpak ochronny zaworu, prawidtowo i czytelnie oznakowany
w zakresie pojemnosci oraz dopuszczalnych cisnien, posiadajacy certyfikat Urzedu Dozoru
Technicznego i spetniajgcy wszelkie kryteria decydujace o dopuszczeniu go do eksploatacji,

Wigzka — zestaw transportowy butli potgczonych ze sobg wspdlnym kolektorem i razem trwale
umocowanych, umieszczonych na state w stalowym koszu. Urzagdzenie posiadajagce wymagany osprzet
oraz prawidtowo i czytelnie oznakowane, posiadajgce dopuszczenia do obrotu przez wiasciwe organy
nadzoru technicznego i spetniajgce wszelkie kryteria decydujgce o dopuszczeniu do eksploatacji

Kosz lub Paleta Transportowa - stalowy pojemnik przeznaczony do bezpiecznego przechowywania
oraz transportu butli do gazéw technicznych.

Kotpak Ochronny — stalowa ostona, zazwyczaj montowana poprzez nakrecenie jej na kotnierz butli,
stanowigca zabezpieczenie zaworu odcinajgcego podczas magazynowania, transportu. Kotpaki
ochronne moga miec postac kotnierzy pétotwartych, spetniajacych te same funkcje takze w trakcie
uzytkowania butli

Opakowania — butle, wigzki, transportowe zbiorniki cisnieniowe i kriogeniczne, beczki cisnieniowe,

a takze stalowe kosze (palety transportowe).

Dokument Zdawczo-Odbiorczy - dokument, okreslajacy liczbe, rodzaj opakowan, a takze ich gtéwne
cechy takie jak: pojemnos¢, wartosc cisnienia roboczego i przeznaczenie opakowania. Dokument
potwierdza fakt przekazania opakowan przez Strony. Na dokumencie moze by¢ okreslony cel
przekazania opakowan. Oprécz specjalnych formularzy, funkcje dokumentéw zdawczo-odbiorczych
moga spetniac¢ réwniez dokumenty dostawy WZ i PZ.

Kartoteka Klienta — zbiér dokumentéw dostaw, protokotéw zdawczo-odbiorczych, porozumien
kompensacyjnych, a takze innych dokumentéw zawierajgcych informacje na temat obrotu
opakowaniami w relacjach handlowych pomiedzy Stronami. Kartoteka Klienta uwzglednia zaréwno
dokumenty fizyczne jak i dostarczane drogg elektroniczng. Posiada swoje odzwierciedlenie w systemie
informatycznym Sprzedajacego

Salda butlowe — wynik zapisow na kontach opakowan Klienta bedacy efektem transakcji, Porozumien
Kompensacyjnych, a takze innych indywidualnych, wzajemnie uzgodnionych przeksiegowan.
Porozumienie Kompensacyjne — oznacza catkowite lub czesciowe zniesienie wzajemnych zobowigzan
Stron w zakresie rozliczenia opakowan na skutek odrebnego porozumienia. Warunki kompensaty
ustalane sg pomiedzy Stronami kazdorazowo indywidualnie w toku negocjacji, a kompensata
dokonywana jest w kartotece Sprzedajgcego poprzez utworzenie stosownych dokumentéw WZ oraz
PZ - na podstawie pisemnego lub nadestanego drogg elektroniczng dokumentu.

Warunki Pomiaréw Gazoéw (dla ustalenia parametréw ilosciowych gazéw) — stosowane w fizyce
umownie przyjete wartosci cisnienia (tzw. ci$nienie normalne), po =1 atm = 1013,25 hPa, i
temperatury (tzw. temperatura pomiaru), to = 15°C = 288,15 K, dla ktérych podaje sie zwykle wartosci
wielkosci fizycznych charakteryzujgce ciata ptynne i ciekte,
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Cennik bazowy — zawiera biezgce ceny towardw i ustug, a takze optat dodatkowych znajdujacych sie
w ofercie Sprzedajacego. Stanowi podstawe do ustalania cen detalicznych i hurtowych dla Klientow
indywidualnych i hurtowych. Cennik bazowy udostepniony jest przez Sprzedajacego na stronie
internetowej oraz w punktach sprzedazy.

Gazy techniczne — gtéwny produkt (towar handlowy) oferowany przez Sprzedajgcego udostepniane
w postaci sprezonej lub ciektej w opakowaniach (butla, wigzka, beczka cisnieniowa). Parametry gazow
technicznych oferowanych przez Sprzedajacego dotyczg pomiaréw dokonanych w Warunkach
Normalnych.

Towary — wszystkie rodzaje gazow technicznych i ich mieszaniny, a takze pozostate produkty
znajdujacych sie w ofercie handlowej Sprzedajgcego.

Ustugi — wszystkie rodzaje ustug towarzyszgcych bezpiecznemu obrotowi gazami technicznymi
niezbedne do prawidtowego wykonania umowy oraz pozostate ustugi facznie z dzierzawg opakowan
ujete w ofercie Sprzedajgcego.

Optaty dodatkowe — wyszczegdlnione w OW, UW, cenniku bazowym lub ofercie optaty wynikajgce
z koniecznosci poniesienia przez Sprzedajgcego dodatkowych kosztow spowodowane zaniechaniem
lub niewtasciwym wykonaniem obowigzkdéw Kupujgcego wynikajgcych z tresci OW oraz odrebnych
ustalen pomiedzy Stronami.

Grupy opakowan lub grupy kompensacyjne — opakowania spetniajgce ustalone przez Sprzedajgcego
kryteria, pozwalajgce na zakwalifikowanie ich do ustalonych przez Sprzedajgcego grup. Kryteriami
przydziatu do grupy kompensacyjnej moga by¢ np.: pojemnosé, cisnienie robocze, przeznaczenie butli,
data legalizacji, wtasciciel itp. Tabela okreslajgca przynaleznos¢ opakowania do konkretnej grupy
przedstawiona jest w Zataczniku nr 1 do OW. llekro¢ mowa jest o Grupach Opakowan lub Grupach
Kompensacyjnych nalezy przez to rozumie¢ opakowania usystematyzowane w Tabeli Grup
Kompensacyjnych wedtug wskazanych tam zatozen

Wymiana ekwiwalentna — nastepuje w momencie sprzedazy i wydania Kupujgcemu gazu

w opakowaniu o parametrach odpowiadajgcych w zupetnosci parametrom butli préznej,
przekazywanej przez Kupujgcego w ramach tej samej dostawy. Wymiana ekwiwalentna zachodzi
jedynie w przypadku, kiedy opakowania jej podlegajace sg prawidtowo i czytelnie oznakowane

w zakresie pojemnosci oraz dopuszczalnych cisnien, posiadajg aktualne przez okres co najmniej .....
badanie techniczne Urzedu Dozoru Technicznego i spetniajg wszelkie kryteria decydujace

o dopuszczeniu opakowania do eksploatacji. Wymianie ekwiwalentnej nie podlegaja opakowania
specjalne i opakowania wyrdznione przez Sprzedajgcego w dokumentach dostawy szczegdlnym
symbolem lub numerem indywidualnym, a takze opakowania Kupujgcego, co do ktérych Kupujacy
w momencie dostawy zastrzegt brak zastosowania zasad wymiany ekwiwalentnej poprzez oznaczenie
ich w tresci protokotu zdawczo-odbiorczego jako Butli Klienta (BK) w sposdb umozliwiajacy ich
jednoznaczng identyfikacje. Wymianie ekwiwalentnej nie podlegajg réwniez opakowania objete
zgodnie z postanowieniami niniejszych OW zleceniem przez Kupujgcego przeprowadzenia przez
Kupujacego procesu okresowego badania technicznego.

Wskaznik rotacji — okresla efektywnos¢ wykorzystania przez Kupujacego opakowan wydanych mu
przez Sprzedajacego w ramach dostaw gazéw (nie dotyczy koszy). Stanowi wynik zestawienia ilosci
zamowionego gazu okreslonego rodzaju zrealizowanych przez Sprzedajgcego na rzecz Kupujacego w
danym okresie czasu oraz ilo$ci opakowan Sprzedajgcego dedykowanych do realizacji tego typu
dostaw gazu i pozostajgcych w posiadaniu Kupujgcego w tym samym okresie czasu (np. liczba dostaw
tlenu w butli 40L w przeciggu miesigca kalendarzowego w zestawieniu z iloscig butli Sprzedajgcego
tego samego rodzaju i pojemnosci pozostajgcych w tym okresie u Kupujgcego). Wskaznik rotacji jest
ilorazem liczby butli zakupionych oraz liczny butli dzierzawionych w danym okresie (przewaznie 1
miesigc kalendarzowy).

Butlo-dzien - (wskaznik zaangazowania butlowego Klienta) — wskaznik wynikajgcy z wykorzystywana
przez Klienta jednej butli (z konkretnej Grupy Kompensacyjnej) przez jeden dzien kalendarzowy.
Butlo-dni - jest iloczynem liczby butli (z okreslonej Grupy Kompensacyjnej) wykorzystywana
(dzierzawiona) przez Klienta i liczby dni kalendarzowych przez ktére Klient byt w ich posiadaniu (czas
dzierzawy). Liczba butlo-dni jest podstawg do naliczania optat za dzierzawe butli.
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Stawka Podstawowa Dzierzawy — stawka naliczana za kazdy butlo-dzien dla opakowan przynaleznych
do konkretnej grupy kompensacyjnej. Stawka Podstawowa Dzierzawy oraz Mnoznik Rotacji stanowig
podstawe do wyliczenia optaty za dzierzawe dla Klienta.

Mnoznik Rotacji — wskaznik przez ktéry mnozona jest cennikowa stawka dzierzawy podczas wyliczania
opfaty za dzierzawe opakowan. Wartosé Mnoznika rotacji podana jest w Zataczniku nr 2 i zalezy od
osiggnietego przez Klienta Progu Rotacji.

Progi Rotacji — poziomy Wskaznikéw Rotacji oraz odpowiadajgce im Mnozniki Rotacji przedstawione
sq w Zataczniku nr 2 do OW.

2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

10.

11.

12.

Niniejsze OW ksztattujg tresc¢ stosunku prawnego tgczacego Sprzedajgcego i Kupujacego.

Kupujacy zobowigzany jest do przestrzegania wszelkich zasad, dobrych praktyk oraz obowigzujgcych
przepisow w zakresie bezpiecznego obrotu gazami technicznymi i ich eksploatacji, a takze do
posiadania wszelkich niezbednych zezwolen i ponosi z tego tytutu petng odpowiedzialnos¢.

Kupujacy przyjmuje wytaczng odpowiedzialnos$¢ za ewentualne szkody powstate w wyniku
przechowywania opakowan i uzytkowania gazéw spowodowane przez jego pracownikéw lub inne
osoby dziatajgce w jego imieniu lub na jego zlecenie.

Sprzedajacy moze wykonywac swoje zobowigzania umowne za posrednictwem oséb trzecich, moze
rowniez swoje zobowigzania osobom trzecim powierzac.

Kupujacy wyraza zgode na kontakt w celach zwigzanych z realizacjg umowy za posrednictwem
udostepnionych Sprzedajgcemu danych teleadresowych w tym adreséw poczty elektronicznej oraz
numerdw telefonicznych.

Sprzedajgcy oswiadcza, ze sprzedawane przez niego gazy stanowig towary niebezpieczne

W rozumieniu przepisow ADR.

Sprzedajacy gwarantuje zgodnosé dostarczanych produktéw z wymogami technicznymi okreslonymi
Polskimi Normami.

Strony zgodnie przyjmujg i akceptujg wspétprace w zakresie obrotu opakowaniami na zasadach
wymiany ekwiwalentnej, o ile w momencie dostawy nastepuje przekazanie przez Kupujgcego
opakowan spetniajgcych definicje wymiany ekwiwalentnej. Wymianie ekwiwalentnej podlega¢ mogg
jedynie takie opakowania przekazywane przez Kupujgcego, ktére posiadajg wazny przez co najmniej
trzy miesigce termin okresowego badania technicznego (legalizacji).

Odstepstwem od wymiany ekwiwalentnej sg wydawane Kupujgcemu opakowania specjalne

i opakowania wyrdznione przez Sprzedajgcego w dokumentach dostawy szczegélnym symbolem lub
numerem indywidualnym opakowania. Kupujgcy zobowigzany jest do zwrotu Sprzedajacemu
doktadnie tych samych butli niezwtocznie po ich oprdznieniu.

Kupujacy nieakceptujgcy zasad wymiany ekwiwalentnej w stosunku do poszczegdlnych opakowan,
zobowigzany jest kazdorazowo do zgtoszenia tego faktu Sprzedajacemu oraz do wyszczegdlnienia
przekazywanych Sprzedajgcemu opakowan w tresci protokotu zdawczo-odbiorczego jako Butli Klienta
(BK) w sposdb umozliwiajgcy ich jednoznaczng identyfikacje.

Kupujacy przekazujacy Sprzedajgcemu butle przeznaczone do napetnienia i oznaczone jako BK
zobowiazuje sie jednoczesnie do zlecenia ich napetnienia w terminie do 3 dni od dnia ich przekazania.
W przypadku braku zlecenia napetnienia butli oraz zamdwienia na dostawe gazu z wykorzystaniem
butli przekazanych przez klienta we wskazanym powyzej terminie, Sprzedajgcy bedzie uprawniony do
naliczania optaty za przechowanie do czasu ich odbioru przez Kupujgcego po wczesniejszym ustaleniu
terminu odbioru.

Opakowania niepodlegajgce zasadom wymiany ekwiwalentnej podlegajg rozliczeniu pomiedzy
Stronami zgodnie ze saldem butlowym. Butle Klienta (BK) mogg podlega¢ wzajemnej kompensacie

z butlami Sprzedajacego wydanymi do korzystania Kupujgcemu - wytgcznie na podstawie
porozumienia kompensacyjnego. Butle te mogg takze zosta¢ wykorzystane do realizacji zamowienia na
dostawe gazu na rzecz Kupujacego, dostarczone odptatnie do Kupujgcego lub odebrane przez
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Kupujgcego od Sprzedajacego w ustalonym wczesniej terminie. Do tego czasu, Sprzedajacy jest
uprawniony do naliczania optat za przechowanie tych opakowan zgodnie z obowigzujacym cennikiem.
llekro¢ w tresci niniejszych OW mowa jest o cenach i optatach naliczanych przez Sprzedajacego, ich
wartosci nalezy oblicza¢ przy zastosowaniu stawek wynikajgcych z aktualnego cennika bazowego

z uwzglednieniem indywidualnych rabatéw i odrebnych ustalen okreslonych w aktualnej UW.
Zmiana wartosci/stawek dotychczasowych optat lub podatkéw niezaleznych od Sprzedajacego albo
wprowadzenie opfat lub podatkéw nowego rodzaju po dacie zawarcia umowy przez strony, stanowi
samoistng podstawe do ich doliczenia do obowigzujgcych Kupujgcego cen, optat lub wartosci po ich
aktualnej wartosci, bez koniecznosci zmiany umowy i odrebnego porozumienia.

Sprzedajacy uprawniony jest do jednostronnej zmiany cennika bazowego w przypadku zmiany
uwarunkowan rynkowych, wzrostu cen zakupu surowcéw, wszelkich zmian kosztéw lub wymagan
wptywajacych na ponoszone przez Sprzedajgcego koszty produkcji oraz dystrybucji. Aktualne stawki
cennika bazowego udostepniane sg przez Sprzedajacego za posrednictwem strony internetowej oraz
w punktach sprzedazy stacjonarnej. Dla obliczenia ceny poszczegdlnych ustug, towardw lub optat
znajdujg zastosowanie stawki cennika bazowego aktualne na dzien sktadania zamowienia przez
Kupujgcego lub zaistnienia podstaw do naliczenia optat dodatkowych.

W przypadku zaistnienia u Klienta podstaw do ogtoszenia jego upadtosci lub restrukturyzacji, Kupujacy
zobowiazuje sie do niezwtocznego pisemnego poinformowania o tym fakcie Sprzedajgcego. Brak
terminowego regulowania zobowigzan Kupujacego wobec Sprzedajgcego moze stanowi¢ przestanke
do wniosku o upadtos$é Kupujacego.

Kupujacy w relacjach ze Sprzedajgcym przyjmuje za obowigzujgce dokumenty dostaw dostarczone
przez Sprzedajacego i oparte na jego wzorach, ktdre stanowia podstawe do wyliczenia wszelkich
zobowigzan i sald pomiedzy Stronami. Wszelkie dodatkowe kartoteki, zbiory i zestawienia Kupujacego
moga miec charakter jedynie pomocniczy w przypadku uzgadniania stanu faktycznego zobowigzan.
W przypadku, kiedy Kupujacy stwierdzi niezgodnos¢ lub watpliwos¢ w sporzgdzonych dokumentach
dostawy lub sald opakowan etc. zobowigzany jest niezwtocznie do zgtoszenia tego faktu
Sprzedajgcemu. Sprzedajgcy zobowigzuje sie do rozpoznania problemu pod warunkiem precyzyjnego
wskazania przez Kupujacego niezgodnosci pod wzgledem przedmiotowym, iloSciowym oraz wskaze
date lub dokument, z ktérego wynika dana rozbieznos$¢. Stwierdzenie niezgodnosci wymaga
przekazania Sprzedajacemu zgtoszenia w formie pisemnej lub elektronicznej. Jednoczesnie Kupujacy
przyjmuje do wiadomosci fakt, ze niespetnienie przez niego powyzszych wymogodw, skutkowaé moze
znacznym wydtuzeniem okresu weryfikacji kartoteki lub brakiem mozliwosci jej weryfikacji, co nie
zwalnia jednoczes$nie Kupujacego z jakichkolwiek zobowigzan wobec Sprzedajgcego.

3 ZAMOWIENIA

1.

Sprzedajacy jest zobowigzany do dostawy towardéw i ustug w rodzaju, ilosci i terminie okreslonym
kazdorazowo z zamdwieniu, jedynie w razie potwierdzenia mozliwosci realizacji zaméwienia.
Potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji nastgpi w formie odpowiedniej do formy jego
ztozenia - w terminie do 24 godzin liczgc od chwili otrzymania zamowienia, a w przypadku gdy termin
ten uptywatby w sobote lub w dniu ustawowo wolnym od pracy — w ciggu nastepnego dnia roboczego.
Brak potwierdzenia przyjecia zamowienia przez Sprzedajacego w powyzszych terminach oznacza brak
mozliwosci jego realizacji.

Wtasciwym adresem poczty elektronicznej Sprzedajgcego, pod ktdrym nalezy sktada¢ zamdwienia jest
zamowienia@remgaz.com.pl, natomiast zamodwienia telefoniczne nalezy sktada¢ pod numerem
telefonu 661 600 800. Adresem poczty elektronicznej Kupujgcego, pod ktdry Sprzedajacy bedzie
wysytat potwierdzenia przyjecia zamowien do realizacji jest adres podany w UW jako wtasciwy do
kontaktu z Kupujgcym. Rozmowy telefoniczne linii przeznaczonej do sktadania zamdwien mogg by¢
nagrywane.

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek przeszkdd w mozliwosci terminowej dostawy towaru zgodnie
z trescig potwierdzonego zamdwienia, Sprzedajgcy zawiadomi niezwtocznie o tym fakcie Kupujacego,
wskazujac jednoczesnie mozliwy termin i tryb realizacji dostawy. W przypadku nieotrzymania
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sprzeciwu Kupujgcego co do zaproponowanego nowego trybu realizacji zamdwienia lub nowego
terminu dostawy w ciggu 12 godzin od otrzymania takiej informacji, fakt ten traktowany jest
réwnoznacznie z akceptacjg przez Kupujgcego nowych warunkéw lub terminu dostawy.

4. Okreslone w zamowieniach i dokumentach sprzedazowych a takze w ofertach i cennikach ilosci gazéw
odnoszg sie do Warunkéw Pomiaréw Gazow zdefiniowanych w punkcie 1 niniejszego dokumentu.

5. Gaz dostarczany bedzie Srodkami transportu Sprzedajacego w miejsce wskazane w zaméwieniu. W
przypadku, braku wskazania miejsca dostawy bedzie ona realizowana do siedziby Kupujgcego.

6. Jezeli miejscem dostawy jest zaktad zamkniety lub w sytuacji, kiedy dojazd do miejsca dostawy
wymaga spetnienia dodatkowych warunkow lub wymogodw, Kupujacy zobligowany jest do
poinformowania o tym fakcie Sprzedajacego oraz do przedstawienia konkretnych warunkéw nie
pdzniej niz w chwili ztozenia zamdwienia.

7. W przypadku, kiedy Kupujacy odmodwi przyjecia zamoéwionej dostawy lub jej czesci albo nie dotrzyma
warunkéw sktadania zamoéwienia regulowanych przez OW, zobowigzany bedzie do zapfaty na rzecz
Sprzedajacego kary umownej w wysokosci 50 % wartosci zamdwienia netto, co nie stoi na
przeszkodzie dochodzenia przez Sprzedajgcego odszkodowania za szkode przewyzszajgcg wartoscé
zastrzezonej kary umownej na zasadach ogdlnych.

DOSTAWA | TRANSPORT

1. Dostawy gazéw beda realizowane:

a. w opakowaniach Kupujacego (butle oznakowane jako BK)- o ile zostato to wskazane
jednoznacznie w tresci zamdwienia, a odpowiednie, zalegalizowane butle Kupujgcego
w wystarczajacej ilosci, zostaty uprzednio przekazane Sprzedajgcemu do napetnienia,

b. w opakowaniach Sprzedajgcego — o cechach i w ilosci odpowiedniej do tresci zamdwienia
Kupujacego, ktére w momencie dostawy zostajg oddane Kupujacemu do korzystania za
wynagrodzeniem (dzierzawe),

2. Opakowania przekazane Kupujgcemu w trakcie dostawy, a nie bedgce wtasnoscig Kupujacego, nie
moga by¢ bez uprzedniej zgody Sprzedajgcego wyrazonej na pismie, przekazane podmiotom trzecim
do uzytkowania, korzystania lub ponownego napetnienia, a w szczegdlnosci nie moga podlegaé
ekwiwalentnej wymianie opakowan w relacjach z podmiotami innymi niz Sprzedajacy.

3. Kupujacy jest zobowigzany do uzywania opakowan zgodnie z ich przeznaczeniem i cechami
zewnetrznymi, przestrzegania wszelkich zasad, dobrych praktyk oraz odnosnych przepiséw w zakresie
bezpiecznego obrotu gazami technicznymi oraz do zachowania znakéw identyfikujgcych opakowania
oraz podmiotu, ktéry jako ostatni napetniat dane opakowanie.

4. Kupujacy lub jego przedstawiciel przyjmujacy od Sprzedajacego towar w opakowaniach, zobowigzany
jest do weryfikacji dokumentéw dostawy zgodnie ze stanem faktycznym, w tym takze do weryfikacji
dostarczonych opakowan pod wzgledem przypadajacych dla opakowan dat kolejnego badania
technicznego (dat legalizacji) oraz do zgtoszenia wszelkich uwag oraz niezgodnosci nie pdzniej niz
W momencie sporzgdzania przez Strony protokotu zdawczo-odbiorczego. Sprzedajacy ma prawo
odmowi¢ uwzglednienia uwag Kupujgcego ztozonych po sporzadzeniu protokotu lub zatwierdzeniu
dokumentu dostawy.

5. Kupujacy zobligowany jest kazdorazowo do weryfikacji stanu technicznego opakowan zwracanych
Sprzedajgcemu w ramach wymiany ekwiwalentnej lub wydawanych do napetnienia, w tym takze do
weryfikacji daty kolejnego badania technicznego (daty legalizacji). Przekazywane przez Kupujgcego
w ramach wymiany ekwiwalentnej lub w celu napetnienia butle muszg posiadac co najmniej
trzymiesieczny okres waznego badania technicznego. Przekazanie przez Kupujgcego opakowan,
ktorych okres legalizacji jest krotszy od powyzszego lub dla ktdrych okres legalizacji juz uptynat — jest
rownoznaczne ze zleceniem Sprzedajgcemu przeprowadzenia procedury ich okresowego badaniach
technicznego za wynagrodzeniem okreslonym w cenniku.

6. Na Kupujgcym spoczywa bezwzgledny obowigzek poinformowania Sprzedajgcego o wszelkich znanych
mu wadach oraz innych uwarunkowaniach moggcych mie¢ wptyw na dalszg, bezpieczng eksploatacje
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opakowania. Informacja ta powinna zostac przekazana przez Kupujacego nie pdzniej niz w chwili
sporzadzania protokotu zdawczo-odbiorczego poprzez odpowiednig adnotacje na dokumencie.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia butli, Kupujacy jest zobowigzany niezwtocznie powiadomié

o tym fakcie Sprzedajgcego. Brak zawiadomienia skutkuje odpowiedzialnoscig Kupujacego za powstata
szkode w petnej wysokosci, niezaleznie od winy. Szkoda moze zosta¢ pokryta w pierwszej kolejnosci

z kwoty wptaconej przez Kupujgcego tytutem kaucji. Niezaleznie od postanowien zdania poprzedniego
Kupujgcy ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Sprzedajgcego za uszkodzenia lub utrate butli, ktére
powstaty z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego.

Kupujacy odpowiada za zapewnienie roztadunku dostarczonego towaru w miejscu dostawy (takze w
przypadku koniecznosci wykorzystania specjalistycznego sprzetu oraz oséb uprawnionych do ich
obstugi), chyba ze Strony ustality inaczej w toku sktadania i przyjmowania zamdwienia do realizacji.
Kupujacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ewentualne szkody i ubytki powstate w trakcie roztadunku
towaru zaréwno wobec Sprzedajgcego jak i wobec oséb trzecich.

Za roztadunek z wykorzystaniem pracownikéw oraz sprzetu technicznego Sprzedajacego w miejscu
dostawy, Sprzedajgcemu przystuguje wynagrodzenie w wysokosci zgodnej z obowigzujgcym
cennikiem.

Sprzedajgcy zobligowany do przestrzegania przepisdw dotyczacych ruchu drogowego oraz
precyzyjnych wymogow ADR, ma prawo bez konsekwencji odmaoéwic realizacji dostawy do miejsca, do
ktorego nie jest mozliwe dotarcie srodkiem transportu Sprzedajgcego bez naruszania przepiséw
prawa.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji ceny ustugi logistycznej zwigzanej z dostawg

w przypadku, kiedy ograniczenia w ruchu drogowym wymuszg na nim poniesienie dodatkowych
kosztéw dostawy.

Po oprdéznieniu opakowan z gazu, Kupujacy jest zobowigzany do niezwtocznego zwrotu pustych
opakowan Sprzedajgcemu. Zwrot opakowan powinny by¢ odpowiednio przygotowany przez
Kupujacego, przez co nalezy rozumiec:

a. w przypadku, kiedy zwracana ilo$¢ butli wymaga wykorzystania wiekszej liczby palet niz 1 szt.,
Kupujgcy ma obowigzek posortowania butli na paletach wedtug ich rodzajow i przeznaczenia.
Brak przygotowania moze powodowac naliczenie Kupujgcemu dodatkowych opftat za
sortowanie;

b. zwracane opakowania powinny by¢ pozbawione jakichkolwiek zanieczyszczen.

W szczegdlnosci dotyczy to zanieczyszczen typu organicznego (oleje, smary, ttuszcze itp.),
ktore stwarzajg niebezpieczenstwo zaptonu i rozerwania opakowania. W przypadku
stwierdzenia zanieczyszczonych opakowan Sprzedajgcy bedzie uprawniony do naliczenia
odpowiedniej optaty za przywrdcenie ich stanu bezpiecznego uzytkowania (czyszczenie
opakowan);

c. ze wzgleddw bezpieczenstwa oraz w trosce o jakos¢ produktdw, zwracane i wydawane butle
lub wigzki powinny mie¢ zamkniete zawory odcinajace oraz powinny zawierac¢ ,,nadci$nienie
resztkowe” o wartosci min. 1 bar. W przypadku braku zachowania powyzszych parametroéw,
Sprzedajacy uprawniony bedzie do obcigzenia Kupujacego odpowiednio kosztami czyszczenia
oraz suszenia opakowania w celu przywrdcenia go do stanu umozliwiajgcego ponowne
napetnienie z zachowaniem odpowiednich standardow jakosciowych. W przypadku
dostarczenia butli w w/w stanie do napetnienia a bedacych wtasnoscig Kupujacego (BK),
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do negatywnego rozpatrzenia ewentualnych reklamacji
jakosciowych dla dostarczonego Kupujgcemu w tych opakowaniach gazu. Zawartos¢
opakowan wynikajgca z nadcisnienia nie podlega kompensacie;

d. butle zwracane lub wydawane Sprzedajagcemu powinny posiadac natozone i przeznaczone do
tego celu specjalne, stalowe ostony (kotpaki lub kotnierze state). W przypadku ich braku,
Sprzedajacy naliczy Kupujgcemu optate za zwrot butli nieprawidtowo zabezpieczonych.

Zwracane opakowania podlegajg wstepnym ogledzinom przez przedstawiciela Sprzedajgcego podczas
ich odbioru i zatadunku. Wszelkie uwagi Stron dotyczgce odbioru powinny zosta¢ odnotowane w
odpowiednim formularzu dokumentacji zdawczo-odbiorczej. Kontrola gtéwna stanu technicznego
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odebranych opakowan odbywa sie w siedzibie Sprzedajacego. Wszelkie dalsze stwierdzone uwagi

i nieprawidtowosci beda zgtaszane Kupujgcemu najpdzniej nastepnego dnia roboczego po ich
odebraniu lub dostarczeniu Sprzedajacemu.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do nalezytego stanu opakowan, ich petnej sprawnosci
technicznej, zgodnosci oznakowania lub pochodzenia, przedstawiciel Sprzedajgcego ma prawo
odmowic przyjecia ich od Kupujgcego.

Kategorycznie zabrania sie ingerowania w jakikolwiek sposdb przez Kupujacego w substancje
przekazanych mu do korzystania przez Sprzedajgcego opakowan. W szczegdlnosci zabrania sie
samodzielnych napraw armatury (zawory butli, kolektory wigzek). Kupujacy jest zobowigzany zgtosié¢
przedstawicielowi Sprzedajgcego oraz odnotowa¢ w dokumencie zdawczo-odbiorczym wszelkie
stwierdzone lub podejrzane niesprawnosci opakowan.

Jakakolwiek zmiana lub usunigcie oznaczen znajdujacych sie na butlach, wigzkach i koszach jest
niedozwolona i moze skutkowa¢ pociggnieciem Kupujgcego do odpowiedzialnosci oraz obcigzeniem
Kupujgcego kosztami przywrdcenia opakowania do stanu pierwotnego lub kosztami odtworzenia
opakowania, gdy przywrdécenie go do stanu pierwotnego nie bedzie mozliwe.

Pod zadnym pozorem niedopuszczalne jest dokonywanie przez Kupujgcego jakichkolwiek trwatych
oznakowani opakowan. Nieuprawnione oznakowanie opakowania bedzie traktowane jako jego
catkowite zniszczenie. W takim przypadku Sprzedajgcy bedzie uprawniony do obcigzenia Kupujacego
kosztami odtworzenia opakowania wedtug stawek okreslonych w Zatgczniku nr 3.

W przypadku uszkodzenia butli, wigzki, kosza lub innego sprzetu technicznego wydanemu
Kupujgcemu, Sprzedajgcy ma prawo obcigzy¢ Kupujgcego kosztem naprawy, zas w przypadku ich
zaginiecia lub w sytuacji gdy naprawa jest niemozliwa - kosztami odtworzenia opakowania wedtug
stawek okreslonych w Zatgczniku nr 3.

Sprzedajgcy ma prawo do dokonania ogledzin opakowan przekazanych do korzystania Kupujgcemu
w kazdym czasie. W tym celu Sprzedajgcy ma prawo wejscia na teren Kupujacego, po uprzednim
powiadomieniu i uzgodnieniu terminu kontroli.

Kupujacy nie ma prawa do napetniania lub wymiany ekwiwalentnej opakowan przekazanych mu przez
Sprzedajacego do korzystania u innych dostawcow gazow. Niestosowanie sie do powyzszego
obowigzku moze pociggnac za sobg naliczenie kary umownej w wysokosci 150,00 ztotych za kazdy
stwierdzony przypadek naruszenia, co nie stoi na przeszkodzie dochodzenia przez Sprzedajgcego
odszkodowania za szkode przewyzszajgcg wartosc zastrzezonej kary umownej na zasadach ogdlnych.
Kupujacy przyjmuje do wiadomosci fakt, ze napetniane lub wymiana butli stanowigcych wtasnosé
Sprzedajgcego poza Sprzedajacym, a jednoczesnie bez jego pisemnej zgody - stanowi naruszenie
obowigzujgcych przepisdw prawa, a w szczegdlnosci przepisdw rozporzadzenia Ministra Gospodarki,
Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 23 grudnia 2003 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy przy
produkcji i magazynowaniu gazéw, napetniania zbiornikdw gazami oraz magazynowania i uzywania
karbidu ( Dz. U. Z 2004 r. nr 7 poz 59 z pdz. zm.).

Kupujgcy moze przekazaé Sprzedajgcemu w ramach wymiany ekwiwalentnej tylko i wytacznie
opakowania stanowigcego jego wtasnosé. W przypadku przekazywania opakowan w celu napetnienia
lub w celu przeprowadzenia badania technicznego — Kupujacy moze przekazac tylko takie opakowania
ktore stanowig jego whasnos¢ lub co do ktdrych posiada zgode wtasciciela na korzystanie z nich w tym
zakresie. Kupujacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wzgledem Sprzedajgcego z tytutu ewentualnych
roszczen oséb trzecich i zobowigzuje sie zwolnic¢ Sprzedajgcego z wszelkich roszczen osdéb trzecich
zwigzanych z przekazanymi przez Kupujgcego opakowaniami.

W przypadku odbioru wtasnego Kupujacy jest zobowigzany do zachowania wszelkich wymogdw
bezpieczeristwa w zakresie obrotu i transportu butlami gazowymi, a w szczegdélnosci do spetnienia
wymogow bezpieczeristwa ADR. Odbidér wtasny towardw powinien by¢ kazdorazowo zastrzezony w
sktadanym zamdwieniu.

Transport realizowany przez Sprzedajgcego na zlecenie Kupujgcego podlega optacie wynikajacej z
aktualnie obowigzujacego cennika, chyba ze strony ustality odmienne warunki w ramach postanowien
UW.
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Do kazdej dostawy materiatdw niebezpiecznych (w rozumieniu ADR) realizowanej transportem
Sprzedajacego, zostanie doliczona optata wedtug obowigzujgcego cennika.

Zabrania sie zmiany, podmiany oraz usuwania oznaczen lub naklejek na opakowaniach. Kazdorazowo
stwierdzony fakt zmiany lub uszkodzenia oznaczen interpretowany bedzie w sposéb jednoznaczny
przez Sprzedajacego jako usitowanie zafatszowania lub celowego uszkodzenia mienia Sprzedajgcego
i skutkowat bedzie naliczeniem kary umownej w wysokosci 200,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek.
Naliczenie kary umownej nie wyklucza dochodzenia przez Sprzedajgcego odszkodowania za szkode
przewyzszajgcg jej wartos¢ na zasadach ogdlnych.

W przypadku wydania przez Kupujacego opakowania noszgcego cechy zafatszowania istotnych cech
opakowania, przez co nalezy rozumieé m.in:

$lady zafatszowywania oznakowani trwatych tj. daty badania technicznego, cech opakowania itp.,
zmienione oznaczenie kolorystyczne, niezgodne z przeznaczeniem opakowania,

zamienionym lub niezgodnym z przeznaczeniem zaworem,

opakowania pozbawione wymaganych oznaczen wartosci cisnienia roboczego i prébnego

interpretowany bedzie w sposdb jednoznaczny i skutkowat bedzie naliczeniem kary umowne;j

w wysokosci 200,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek fatszerstwa, co nie wyklucza dochodzenia przez
Sprzedajgcego odszkodowania za szkode przewyzszajgcy jej wartos¢ na zasadach ogdlnych. Ponadto
w takim przypadku, obowigzkiem i uprawnieniem Sprzedajgcego jest utylizacja opakowania
niespetniajacego wymogow eksploatacyjnych lub jezeli jest to mozliwe obligatoryjne przywrécenie
opakowania do stanu zgodnosci z wymogami na koszt Kupujgcego, przed zwrotem opakowania
Kupujgcemu.

OPAKOWANIA ZWROTNE

1.

Gazy dostarczane sg do Kupujgcego w opakowaniach przekazywanych Kupujgcemu na zasadach
odptatnego korzystania (dzierzawy). Czynsz dzierzawy za dany okres rozliczeniowy naliczany jest za
kazdg sztuke butli za kazdy dzien (butlo-dzien), w ktérym pozostaje ona w posiadaniu Kupujgcego —
odrebnie dla kazdej z wystepujgcych grup kompensacyjnych opakowan.

Standardowy okres rozliczeniowy trwa jeden miesigc kalendarzowy. Okres ten moze ulec modyfikacji
na zasadzie porozumienia Stron.

W procesie naliczania wysokosci dzierzawy, Sprzedajgcy wylicza na kazdy dzien okresu
rozliczeniowego, sume opakowan pozostajgcych w posiadaniu Kupujgcego. Wyliczenia stosuje sie
osobno dla kazdej grupy kompensacyjnej. Tak wyliczona wartos¢ stanowi liczbe butlo-dni, za ktére
Sprzedajgcy naliczy czynsz dzierzawy réwny iloczynowi butlo-dni oraz podstawowej stawki za
dzierzawe okreslong dla Kupujgcego. Stawka dzierzawy podlega modyfikacji uwzgledniajgcej wskaznik
rotacji butli wedtug mnoznika rotacji okreslonej w Zatgczniku nr 2 do OW.

Tabela grup kompensacyjnych przedstawiona jest w Zatgczniku nr 1. Przynaleznos¢ poszczegdlnych
opakowan do konkretnej grupy kompensacyjnej moze sie zmieniaé. Aktualna Tabela grup
Kompensacyjnych znajduje sie na stronie internetowej Sprzedajgcego.

Opakowania specjalne oraz niewymienione w Zatgczniku nr 1 nie sg kompensowane.

Stawki podstawowe dzierzawy znajdujg zastosowanie w przypadku gdy Kupujgcy w ramach progu
rotacji butli nalezacych do ustalonej grupy kompensacyjnej osiggnie prog rotacji ze wskaznikiem co
najmniej na poziomie 2.

W przypadku braku sktadania przez Kupujgcego jakichkolwiek zamdwien na dostawy gazow

W przeciggu miesigca od dnia ostatniego zrealizowanego zamdwienia, Sprzedajgcy ma prawo zgdania
zwrotu wszystkich opakowan wydanych Kupujgcemu. W takim przypadku Kupujgcy zobowigzany jest
do dostarczenia na wtasny koszt wszystkich przekazanych przez Sprzedajgcego opakowan w stanie
niepogorszonym ponad normalne zuzycie —w terminie 7 dni od dnia wezwania go do zwrotu przez
Sprzedajacego. Zwrot zostanie potwierdzony w formie podpisanego przez przedstawicieli Stron
protokotu, w tresci ktérego nalezy wskazac rodzaj i liczbe zwracanych opakowan. Brak zwrotu
opakowan w powyzej wskazanym terminie, upowazniat bedzie Sprzedajgcego do naliczenia kary

OGOLNE WARUNKI DOSTAW TOWAROW | UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ REMGAZ SPOtkA Z O. O. Stan na dzieri

01.08.2021



10.

11.

12.

13.

umownej w wysokosci pieciokrotnej stawki podstawowej za kazdg niezwrécong butle za kazdy dzien
opdznienia.

W uzasadnionym przypadku niestosowania sie do zapisow UW, OW lub w przypadku ryzyka
poniesienia przez Sprzedajgcego straty lub utracenia korzysci majatkowych, Sprzedajgcy uprawniony
jest do skrdcenia terminu zwrotu opakowan przez Kupujgcemu pod warunkiem poinformowania go
o tym fakcie w tresci wezwania.

W przypadku braku zwrotu opakowan w wyznaczonym Kupujgcemu dodatkowym terminie,
Sprzedajgcy bedzie upowazniony do obcigzenia Kupujacego niezaleznie od uprzednio naliczonej kary
umownej, kwotg réwng iloczynowi ilosci niezwrdconych opakowan i ich wartosci rozliczeniowe;j
(ustalonej trescig Zatacznika nr 2).

Wartosc rozliczeniowa opakowan moze by¢ jednostronnie korygowana przez Sprzedajacego w oparciu
o ich wartos$¢ rynkowg poprzez zmiane Zatacznika nr 2.

Obcigzenie Kupujgcego karg umowna lub wartoscig odtworzeniowa opakowan odbedzie sie na
podstawie wystawionej przez Sprzedajacego noty obcigzeniowej, niepodlegajacej bez zgody
Sprzedajgcego wyrazonej na piSmie wzajemnym kompensatom.

Uiszczenie przez Kupujgcego kwoty odpowiadajgcej wartosci odtworzeniowej opakowan, powoduje
wygasniecie obowigzku zwrotu opakowan podlegajgcych rozliczeniu w ramach uiszczonej wartosci
noty obcigzeniowej z tego tytutu.

Kupujacy jest zobligowany do przeprowadzenia na koniec kazdego roku kalendarzowego, a takze na
kazde pisemne zadanie Sprzedajacego i w uzgodnionym przez Strony terminie, pisemnej
inwentaryzacji opakowan przekazanych mu przez Sprzedajgcego. W przypadku nieprzekazania
Sprzedajacemu przedmiotowego spisu w terminie do 15 stycznia lub w ciggu 7 dni od dnia zgtoszenia
zadania przez Sprzedajgcego, Kupujacy potwierdza tym samym zgodnosc¢ standw ilosciowych
wynikajacych z kartoteki Sprzedajacego.

6 UStUGI ZWIAZANE Z DOZOREM TECHNICZNYM — PROCES LEGALIZACII

1.

Sprzedajacy swiadczy ustugi zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procesu okresowego
badania technicznego lub posredniczy w jego wykonaniu dla opakowan wystepujgcych w branzy
gazow technicznych.

Kupujacy przekazujgc Sprzedajgcemu opakowania, ktorych termin okresowego badania technicznego
uptynat w momencie przekazania lub uptywa w czasie 3 miesiecy od dnia ich przekazania przez
Kupujacego - zleca jednoczesnie bez potrzeby sktadania dodatkowego oswiadczenia, przeprowadzenie
przez Sprzedajacego odptatnie procesu okresowego badania technicznego opakowan. W przypadku
stwierdzenia przez Sprzedajgcego bezposrednio po powrocie od Kupujgcego do siedziby
Sprzedajacego, iz Kupujacego przekazat mu opakowania, o ktédrych mowa powyzej i nie oznaczyt ich
jednoczesnie w sposob o ktdrym mowa w ust. 3 i 4 ponizej — Sprzedajgcy poinformuje o tym fakcie
Kupujacego, a zdarzenie to bedzie jednoznaczne ze zleceniem przeprowadzenia przez Kupujgcego na
jego koszt procesu okresowego badania technicznego opakowan

W celu prawidtowego i sprawnego przeprowadzenia procesu, Kupujgcy zobowigzany jest do podania
wszelkich koniecznych informacji na temat opakowania przeznaczonego do legalizacji, w tym
przeznaczenia zbiornika (medium), jego pojemnosci oraz numeru seryjnego oraz oznaczenia go

w tresci dokumentu zdawczo-odbiorczego symbolem ,L” jako opakowanie przekazane w celu
przeprowadzenia procesu okresowego badania technicznego.

Butle przeznaczone do legalizacji Strony wyrdznig indywidualnym numerem w formie plomby
numerycznej. Od tego momentu Strony zgodnie przyjmujg w celu identyfikacji konkretnego
opakowania zamiennie numer fabryczny opakowania i indywidualny numer plomby identyfikacyjnej
nadanej przez Kupujacego.

W przypadku, w ktérym opakowania Kupujgcego przekazane w celu napetnienia (BK) nie zostang
napetnione na jego zlecenie przed uptywem terminu ich okresowego badania, Sprzedajacy przed ich
napetnieniem przeprowadzi na koszt Kupujacego proces okresowego badania technicznego
opakowania, bez koniecznosci sktadania w tym zakresie odrebnego zlecenia przez Kupujgcego.
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10.

11.

12.

13.

Do czasu przeprowadzenia okresowego badania technicznego, opakowanie oznaczone bedzie w tresci
stanéw butlowych symbolem ,,L”

W przypadku uzyskania przez opakowanie pozytywnej oceny mozliwosci dalszej jego eksploatacji,
opakowanie te uzyska status butli Kupujacego przekazanej w celu napetnienia (BK) i w tej formie
zostanie oznaczone w tresci standw butlowych. Sprzedajacy poinformuje o tym fakcie Kupujgcego,

a Kupujacy zobowigzany jest wowczas do zlecenia w terminie 3 dni dostawy gazow z wykorzystaniem
przedmiotowego opakowania. W przypadku braku zlecenia zamdéwienia na dostawe gazu

z wykorzystaniem przedmiotowych opakowan we wskazanym powyzej terminie, Sprzedajacy bedzie
uprawniony do naliczania optaty za przechowanie do czasu ich odbioru przez Kupujacego po
wczesdniejszym ustaleniu terminu odbioru.

Za przeprowadzone badanie Sprzedajgcemu przystuguje wynagrodzenie wynikajgce z obowigzujacego
Kupujacego cennika.

Potwierdzeniem przeprowadzenia odbioru technicznego jest pieczeé inspektora odpowiedniego
Urzedu Dozoru Technicznego w miejscu do tego wyznaczonym przez odpowiednie przepisy prawa.

W przypadku, kiedy opakowanie przekazane przez Kupujgcego nie spetni wymogow oraz zakonczy
proces legalizacji z wynikiem negatywnym, Sprzedajacy poinformuje o tym fakcie Kupujgcego,

a Kupujacy zobowigzany jest do odbioru osobistego przekazanego opakowania, a w przypadku zwrotu
z wykorzystaniem transportu Sprzedajgcego - do zaptaty kosztow transportu ustalonych na podstawie
cennika.

W przypadku stwierdzenia koniecznos$ci wymiany zaworu odcinajacego i innych elementéw armatury
przynaleznej do opakowania lub w przypadku wystgpienia koniecznosci wykonania dodatkowych ustug
takich jak czyszczenie, ptukanie, suszenie, malowanie, cechowanie Sprzedajacy poinformuje o tym
fakcie Kupujacego i wykona je za jego zgoda i na jego koszt. W przypadku braku zgody Kupujgcego na
wykonanie dodatkowych czynnosci majgcych wptyw na bezpieczenstwo uzytkowania — np.
zattuszczenie butli, zagrazajgcy bezpieczenstwu stopien wyeksploatowania podzespotow etc.
Sprzedajgcy ma prawo odmowi¢ wydania opakowania Kupujgcemu. W przypadku, kiedy czynnosci
dodatkowe nie stwarzajg zagrozenia w eksploatacji urzadzenia, a mogg mie¢ wptyw na jakos¢ gazu
napetnionego w przysztosci we wspomnianym opakowaniu, Sprzedajgcy nie ponosi za nie
odpowiedzialnosci z tytutu reklamacji jakosciowe;j.

W przypadku wymiany oprzyrzgdowania i elementéw eksploatacyjnych opakowan w ramach
zleconego procesu legalizacji, Sprzedajacy nie ma obowigzku zwrotu zdemontowanych i niesprawnych
podzespotdw, a jedynie ich okresowej utylizacji. Warto$¢ utylizowanych podzespotéw nie podlega
zwrotowi, a w przypadku koniecznosci poniesienia dodatkowego kosztu przez Sprzedajgcego,
zwigzanego z utylizacjg opakowania uprawniony jest on do naliczenia Kupujgcemu stosownej optaty.
Opakowanie, ktére ukonczyto proces zwigzany z okresowym badaniem technicznym z wynikiem
negatywnym, moze by¢ wydane Kupujgcemu jedynie w stanie widocznie wskazujgc na brak mozliwosci
jego dalszej eksploatacji, na co Kupujacy wyraza zgode.

7  PtATNOSC

1.

W relacjach pomiedzy Stronami dopuszcza sie przedptate, kazdorazowo ptatng na podstawie
wystawionej przez Sprzedajacego faktury pro forma.

W przypadku ptatnosci przy odbiorze, za wtasciwy sposéb ptatnosci przyjmuje sie ptatnosé gotowkowsa,
mozliwos¢ ptatnosci kartg zalezna jest od miejsca transakcji, informacje na temat innych dostepnych
form ptatnosci, w tym ptatnosci elektronicznych udzielana jest pocztg elektroniczng lub telefonicznie
przez osoby reprezentujgce Sprzedajgcego w miejscu przeprowadzenia transakcji.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do natozenia na Kupujgcego w chwili podpisania UW lub przed
realizacjg dostawy - obowigzku wptaty kaucji zabezpieczajgcej nalezyte wykonanie zobowigzan
umownych Kupujgcego wzgledem Sprzedajgcego.

Kaucja podlega zwrotowi w kwocie rdwnej wartosci nominalnej w terminie do 30 dni od dnia
catkowitego wykonania zobowigzan Kupujgcego wzgledem Sprzedajgcego, w szczegdlnosci

w przypadku zwrotu wszystkich opakowan przekazanych Kupujgcemu do korzystania.
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16.

Kupujacy wyraza zgode na zaliczenie kwoty kaucji na poczet naleznych Sprzedajgcemu wymagalnych
zobowigzan wyniktych w relacjach pomiedzy Stronami.

Odroczona ptatnos¢ lub udzielenie kredytu kupieckiego oraz ich warunki okreslane sg przez
Sprzedajacego dla Kupujacego w ofercie lub UW.

Sprzedajgcemu przystuguje dowolno$¢ w ustalaniu terminu ptatnosci na podstawie jego wewnetrznej
oceny ryzyka oraz strategii biznesowej, pod warunkiem, ze termin ptatnosci oraz jego warunki nie
zostaty sprecyzowane pomiedzy Stronami w ofercie lub UW. Sprzedajacy jest przy tym ograniczonym
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

Sprzedajgcemu przystuguje prawo do wyznaczenia maksymalnej wartosci kredytu kupieckiego lub
maksymalnej liczby kredytowanych dokumentéw.

Za chwile zaptaty uznaje sie moment zaksiggowania naleznej kwoty na rachunku bankowym
Sprzedajacego lub moment wptaty gotéwkowej.

W razie opdznienia w zaptacie jakichkolwiek naleznosci wynikajacych z relacji handlowych pomiedzy
Stronami, Sprzedajgcy bedzie uprawniony do naliczenia wtasciwych odsetek za opdznienie, jak rowniez
wprowadzenia sprzedazy gotowkowej lub przedptaty czy wstrzymania realizacji kolejnych dostaw do
czasu uregulowania wszelkich wymagalnych naleznos$¢ Kupujgcego w stosunku do Sprzedajgcego. W
sytuacji opdznienia w zaptacie jakichkolwiek, wszelkie wierzytelnosci Kupujgcego w stosunku do
Sprzedajgcego stajg sie natychmiast wymagalne.

Kazde opdznienie w zaptacie naleznosci, ktore spowoduje koniecznosé skierowania do Kupujgcego
wezwania do zaptaty, upowaznia Sprzedajgcego do zadania od Kupujgcego réwnowartosci kwoty
rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci, zgodnie z brzmieniem art. 10 ustawy o
przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2021 r. poz. 424 z péz.
zm.)

Przed podpisaniem tgczacej Strony Umowy oraz w kazdym czasie jej trwania Sprzedajgcy zastrzega
sobie mozliwos$¢ sprawdzania wiarygodnosci oraz zdolnosci kredytowych Kupujacego we wszelkich
dostepnych publicznie zrédtach.

Kupujacy wyraza zgode na faktoring wystawianych faktur przez Sprzedajgcego w dowolnym czasie
trwania taczgcego Strony stosunku.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo odsprzedazy wymagalnych i przeterminowanych zobowigzan
pienieznych Kupujgcego podmiotom trzecim bez jego zgody. O fakcie odsprzedazy zobowigzan
Sprzedajacy ma obowigzek pisemnie poinformowac¢ Kupujacego.

Kupujgcy moze dokonaé potracenia przystugujgcych mu wzgledem Sprzedajgcego wierzytelnosci
jedynie za pisemng zgodga Sprzedajacego lub w wyniku prawomocnego postanowienia sagdowego.
Kupujacy wyraza zgode na otrzymywanie powiadomien dotyczgcych termindw ptatnosci wystawionych
faktur zaréwno drogg udostepnionego Sprzedajgcemu adresu poczty elektronicznej jak i drogg
telefoniczng (wiaczajac SMS).

8 REKLAMACIE

1.

Kupujacy jest zobowigzany do kontroli dostawy pod wzgledem jakoSciowym i pisemnego
poinformowania Sprzedajgcego w terminie 2 dni roboczych od daty dostawy o wszelkich zdarzeniach
majgcych znaczenie z punktu widzenia odpowiedzialnosci Sprzedajgcego z tytutu wystgpienia wadliwe;j
dostawy, pod rygorem utraty roszczen z tego tytutu. Powyzsze dotyczy w szczegdlnosci braku
zgodnosci dostawy ze ztozonym zamoéwieniem pod wzgledem rodzaju, ilosci lub jakosci towaru i musi
nastapic¢ z jednoczesnym uprawdopodobnieniem istnienia wadliwosci w momencie dostawy, poza
sytuacjami w ktérych wadliwosé dostawy zostata stwierdzona w tresci dokumentu zdawczo-
odbiorczego. Brak ztozenia reklamacji we wskazanym powyzej terminie 2 dni, powoduje utrate
uprawnien Kupujgcego.

W celu rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedajacego, Kupujacy jest zobligowany do podania wszelkich
wymaganych informacji podczas wydania wadliwego towaru Sprzedajgcemu, tj. podania medium oraz
pojemnosci zbiornika, podanie opisu i powodu reklamacji, podania daty oraz numeru dokumentu
dostawy wadliwego towaru. Wszelkie wymagane informacje powinny zosta¢ odnotowane na
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dokumencie zdawczo-odbiorczym lub przestane na adres poczty elektronicznej Sprzedajgcego
w obowigzujgcym terminie.

3. Butle oraz towary reklamowane, Strony wyrdznig indywidualnym numerem w formie plomby
numerycznej. Od tego momentu Strony zgodnie przyjmujg w celu identyfikacji konkretnego
opakowania zamiennie numer fabryczny opakowania i indywidualny numer plomby identyfikacyjnej
nadanej przez Kupujacego.

4. Sprzedajacy ma obowigzek odniesienia sie do ztozonej reklamacji w terminie 30 dni, liczac od dnia jej
otrzymania. W przypadku, gdy reklamacja okaze sie zasadna, Sprzedajgcy wedtug wtasnego wyboru
bedzie zobowigzany jedynie do: zrealizowania odbioru wadliwej dostawy lub jej odpowiedniej czesci
i zrealizowania dostawy nowej, wolnej od wad, zgodnej z warunkami zamdwienia, badz zwolnienia
Kupujgcego z obowigzku zaptaty za takg dostawe (w catosci lub w odpowiedniej czesci).

5. W zwiazku z przyznaniem Kupujgcemu szczegdlnych uprawnien, o ktérych mowa powyzej, wytgcza sie
odpowiedzialnos$¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi za wady, o ktérej mowa w przepisach Kodeksu
Cywilnego.

9 ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAIACEGO

1. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnosé jedynie za szkody wyrzgdzone ze swojej winy umysinej. Zapisy
dotyczace odpowiedzialnosci zawarte w zdaniu poprzedzajacym maja takze zastosowanie w razie
szkody powstatej w nastepstwie dziatan lub zaniechan oséb reprezentujgcych Sprzedajgcego, oséb
z ktérych pomoca Sprzedajgcy zobowigzanie wykonuje, jak rowniez oséb, ktorym Sprzedajacy
wykonanie zobowigzania powierzyt, a takze do odpowiedzialnosci z tytutu czynéw niedozwolonych.
Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktorym mowa powyzej, nie ma zastosowania do przypadkdw, kiedy
wytaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci bytoby sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa i w takich przypadkach bedg mie¢ zastosowanie bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa dotyczace odpowiedzialnosci odszkodowawcze;j.

2. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego za spetnienie wymogdéw wynikajacych z przepiséw w zakresie
transportu towardw niebezpiecznych kornczy sie w momencie podstawienia albo udostepnienia gazéw
Kupujgcemu w miejscu dostawy.

3. Sprzedajacy zobowigzuje sie do dostarczania gazow technicznych w opakowaniach udostepnianych za
wynagrodzeniem, w ktorych termin nastepnego badania technicznego przypada nie wczesniej niz za 3
miesigce.

10  SItA WYZSZA

1. Zadnaze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan, jesli wytgczng przyczyng zaistnienia tych okolicznosci bedzie sita wyzsza, przez co nalezy
rozumieé nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od woli Stron, ktérego wystgpienia
i skutkdw nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy przy zachowaniu nalezytej
starannosci.

2. Zdarzenie sity wyzszej oznacza w szczegdlnosci wszelkie nadzwyczajne przyczyny lub ich skutki -
pozostajgce poza kontrolg Strony i ktérych przy dochowaniu nalezytej starannosci nie dato sie
unikna¢.

3. Jezeli ktérakolwiek ze Stron stwierdzi, ze umowa nie moze by¢ realizowana z powodu dziatania sity
wyzszej lub z powodu nastepstw dziatania sity wyzszej, niezwtocznie powiadomi o tym na pismie druga
Strone przedstawiajgc jednoczesnie opis zaistniatej sytuacji i dotgczajgc w razie potrzeby stosowne
dowody.

11 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Jakiekolwiek inne uzgodnienia niz wynikajace z postanowiern OW lub UW lub z tresci oferty
Sprzedajgcego skierowanej do Kupujgcego - bedg wigzaé w relacjach miedzy Stronami jedynie wtedy,
jesli zostang potwierdzone pisemnie przez Sprzedajgcego pod rygorem niewaznosci.
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Bezskutecznos¢ lub niewaznos¢ ktéregokolwiek z postanowienn OW nie powoduje bezskutecznosci lub
niewaznosci pozostatych postanowien, dajgcych sie utrzymaé w mocy w czesci lub w catosci.
Postanowienia niniejszych OW ksztattujg tres¢ stosunku prawnego taczgcego Sprzedajacego

z Kupujgcym bedacym jednoczesnie konsumentem tylko w takim zakresie, w jakim dopuszczajg to
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

Obcigzenie Kupujgcego karg umowng nie wytgcza mozliwosci dochodzenia odszkodowania
uzupetniajacego na zasadach ogdlnych i nie zwalnia Kupujgcego z odpowiedzialnosci karnej,

w przypadku kiedy dopuscit sie czyndw zabronionymi przepisami prawa lub zaniechat zgodnego z nimi
postepowania.

Do ksztattowania tresci stosunku prawnego faczacego Strony nie bedg miaty zastosowania wzorce
umowne stosowane przez Kupujacego, choéby zostaty spetnione warunki okreslone w art. 384 KC,
ponadto, do ksztattowania tresci stosunku prawnego nie beda miaty zastosowania jakiekolwiek ogdlne
warunki umoéw lub dokumenty o podobnym znaczeniu doreczone Sprzedajgcemu przez Kupujgcego.
Sprzedajacy zastrzega prawo jednostronnej modyfikacji postanowien OW w trakcie trwania faczacego
Strony stosunku prawnego, przy czym zobowigzany jest wowczas powiadomi¢ Kupujgcego o takiej
zmianie i umozliwi¢ mu zapoznanie sie z aktualng trescig OW. Postanowienia OW wigzg Kupujgcego, o
ile nie wypowiedziat on umowy tgczacej go ze Sprzedajgcym.

Niezaleznie od faktu podpisania UW lub jej braku, ztozenie zamdwienia przez Kupujgcego oznacza
jednoczesnie akceptacje w catosci postanowien niniejszych OW wraz z aktualnymi zatgcznikami.

Niniejsze regulacje wchodzg w zycie z dniem podpisania

01 sierpnia 2021r. v e
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